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the  longest  established  form  of  online  social  media.  They  most  commonly  exist  around  specific  topics  and 
interest, for example cars or music. Discussion board or forum is one of the most favorable social media form by 
the internet users because it is the most used by some communities to gather and share in a certain interest or 
hobby.  Modifikasi.com,  or  to  be  shortened  as  ModCom,  is  one  of  the  biggest  online  discussion  forum  in 
Indonesia.  It has a  certain  theme, which  is an automotive world, and has a huge number of members.  The 
purpose of doing this research is to analyzing effectiveness of the use of social media in online discussion forum 
Modifikasi.com by using the measurement of social media ROI, analyzing the position of the company at this 





social  media,  to  determine  the  appropriate  measures  for  the  increase  of  the  effectiveness  and  ROI  of 
Modifikasi.com  in  the  future.  The  purpose  of  the  social media  effort  is  to  increase brand  awareness,  brand 
engagement, as well as word of mouth from brand Modifikasi.com 
 












be seen by  increment of  internet users and appearance of  some sites  that has different  rules and 
objectives in almost every country in the world. 
 
As  a  developing  country,  Indonesia  has  grown  in  every  aspect,  including  information  and 
telecommunication side. Rapid growth of the internet has also given impact to Indonesia. According 
to data from Asosiasi Penyedia Jasa Internet Indonesia (APJII), or Indonesia Internet Service Provider 
Association by  the end of 2007,  internet users  in  Indonesia has  reach 25.000.000 people, and  the 
number  of  internet  subscribers  was  2.000.000  people.  Moreover,  according  to  MarkPlus  Insight 
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survey  institute,  internet  users  in  Indonesia  by  the  year  of  2011  has  reach  55.000.000  people, 
increasing from year before at 42.000.000 people. 
 
According  to GlobalWebIndex,  in  Indonesia  almost  8%  of  internet  users  involved  in  social media 
activities like manage their profile on social network, writing a blog or using a microblogging services 
like  Twitter,  within  a  period  of  one  month.  Indonesia  itself,  according  to  the  monitoring  site 








than  600  new  videos  uploaded  in  YouTube with more  than  25  hours  of  total  duration,  every  60 






















Modifikasi.com, or  to be  shortened  as ModCom,  is one of  the biggest online discussion  forum  in 
Indonesia. It has a certain theme, which is an automotive world, and has a huge number of members. 
For online discussion  forum  industry, the amount of members and the  level of activities are critical 
for sustainability of  the  forum  itself, because by maintaining  those  factors at  the highest  level will 





PT  Wahana  Otomotif  International,  as  the  owner  of  online  automotive  discussion  forum 
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the  components are measured, maybe  there will be  some  clues about what went wrong  in  its 
implementation.  This means  the  company  can  evaluate  and  customize  social media  strategies 








started  its social media efforts  through  this stage. They believe that social media deserve  to be 




















ask  their  opinion  about  the  service  given  by  modifikasi.com.  Although  they  already  have  a 
'suggestions,  critics,  and  questions'  sub‐forum,  but  it  is  not  effective  enough,  because  most 
members use it only for questioning what administrator or moderators did to them. 
b.  Does XL can already assess subjectively  the effectiveness effort  toward social media, whether  it 
will be successful or not? 




From  the  results of  the  interviews  can be drawn  the  conclusion  that modifikasi.com  currently has 
already done the measurement of the effectiveness of  its social media efforts. Also, modifikasi.com 
has  the confidence of his social media efforts, but the measurements are carried out tend to blur, 
which  has not  yet  been  able  to  determine which measurements  can  contribute  in  increasing  the 





















































































































































































































































































































































































































measurement of  its effectiveness of  its  social media efforts. Company has  the  confidence of  their 
social media efforts, but the carried out measurements are tend to blur, which has not yet been able 
to  determine  which  measurements  can  be  contributed  to  the  improvement  of  social  media 















Subjective  assessment  needs  to  be  done  to  any  social  media  accounts  run  by  Modifikasi.com, 
whether it is running properly and achieve the objectives assigned to each account or not. Table 3 is 
the  subjective valuation metrics  the effectiveness of social media on Modifikasi.com, by doing  the 




• Make  Twitter @modifikasicom more  active  by  tweeting more  frequent,  but  not  too  excessive 
because  it  will  harm  Twitter @modifikasicom  itself.  Internet  users  are  always  on  war  against 
SPAM. By doing some excessive  tweet will make  the  followers disturbed, and  it  is possible  that 
they will click unfollow button and make Twitter @modifikasicom lose its followers. 
• In order  to pull  followers attention  to  interact with Twitter @modifikasicom,  the administrator 
can  find  interesting  topics  to be discussed with  the  followers. Make  some  friendly atmosphere 












































• By  allowing  fans  or  members  to  post  on  Facebook  Modifikasi.com  can  increase  its  brand 
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